REGULAMIN REKLAMACII | ZWROTU TOWARU OBOWIAZUJACY W SKLEPACH NETTO

DLA SPOLEK NETTO SP.Z 0. 0. | NETTO INDYGO SP.Z 0.0.
NINIEJSZY REGULAMIN WCHODZI W ZYCIE Z DNIEM 01 STYCZNIA 2023 R.

. ZWROT TOWAROW PEENOWARTOSCIOWYCH

1. Niniejszy punkt | regulaminu dotyczy zwrotu towardéw petnowartosciowych
zakupionych w sklepach Netto i reguluje zasady umownego prawa odstgpienia.

2. Zwrotéw mozna dokonaé wytacznie na podstawie paragonu lub faktury VAT w
ciggu 30 dni od daty zakupu. W przypadku zakupienia towaru w sklepie Netto
nalezgcym do spotki Netto Indygo Sp. z 0.0. klienci moga dokona¢ zwrotu tylko w
sklepie nalezgcym do spétki Netto Indygo Sp. z 0.0. ,a w przypadku zakupienia
towaru w sklepie Netto nalezgcym do spétki Netto Sp. z o.0. klienci mogg dokonac
zwrotu tylko w sklepie nalezgcym do spotki Netto Sp. z o.0. Listy sklepow obu
spotek sg dostepne u Kierownika Sklepu i na stronie internetowej www.netto.pl

3. Towar petnowartosciowy to taki, ktérego opakowanie nie jest naruszone, produkt
jest w petni sprawny i nie nosi $ladow uzytkowania oraz jest w oryginalnym,
niezniszczonym opakowaniu fabrycznym, zabezpieczajacym produkt przed
otwarciem. Zwracany towar musi by¢ kompletny.

4. Zwrotu towaru petnowartosciowego dokona¢ mozna wytgcznie po spetnieniu
tacznie wszystkich warunkéw wskazanych w pkt 2 i 3, a ponadto w przypadku
tekstyliow, gdy towar posiada oryginalng metke (z wytgczeniem punktu 6 D).

5. Klient, w przypadku zwrotu towaru, otrzymuje zwrot naleznosci zawsze w takiej
samej wartosci oraz formie pfatnosci, jaka widnieje na paragonie fiskalnym lub
fakturze VAT.

6. W przypadku sklepdw honorujgcych zaptate w obcej walucie (EURO), zwrot
Srodkéw odbywa sie zawsze w formie gotowki oraz w walucie polskiej tj. polskich
ztotych.

7. Klienci mogg dokona¢ zwrotu wszystkich petnowartosciowych towardéw
zakupionych w sklepach Netto, na terenie catego kraju, w wybranym przez siebie
sklepie, za wyjatkiem nastepujacych artykutéw:

a) wszystkie artykuty z grupy mrozonek;

b) wszystkie artykuty zywnosciowe;

c) alkohol i papierosy;

d) bielizna, skarpetki, rajstopy, stroje kapielowe;

e) dotadowania telefonéw komaérkowych i startery do telefonéw;
f) kosmetyki oraz chemia gospodarcza;

g) kwiaty (doniczkowe, ciete, krzewy i drzewka);

h) zarowki;

i) $rodki higieny osobistej (papier toaletowy, podpaski, pieluchy itp.)
j) ksiazki oraz czasopisma;

k) baterie;

I) czasopisma i gazety;

m) artykuty, za ktére klient ptacit bonem towarowym.

8. Niniejsze uprawnienie do zwrotu towaru petnowartosciowego nie wytgcza, nie
ogranicza, ani nie zawiesza uprawnienn konsumenckich w zakresie gwarancji
producenta, rekojmi a takze innych wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

9. Sklepy Netto zastrzegajg sobie prawo do nieprzyjmowania zwrotéw towardw
niespetniajgcych wyzej wymienionych zasad.

Il. BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA, REKOJMIA |
GWARANCIA

1. Reklamacje towaréw niepetnowartosciowych (wadliwych) mogg by¢ sktadane
przez konsumentéw na podstawie braku zgodnosci towaru z umowa, zgodnie z
ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Zasady tej
odpowiedzialnosci reguluje art. 43a i nastepne tej ustawy. Sprzedawca w stosunku
do Klientéw niebedacych konsumentem ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach
rekojmi, zgodnie z art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego.

2. Towary niepetnowartosciowe (wadliwe) moga by¢ takze reklamowane na
podstawie gwarancji, jezeli zostata ona udzielona na dany towar. Jezeli gwarantem
nie jest Sprzedawca, wéwczas Sprzedawca jedynie posredniczy miedzy Klientem a
gwarantem. Reklamacje na podstawie gwarancji mogg by¢ sktadane w réwniez
bezposrednio u gwaranta. Do gwarancji majg zastosowanie zasady i terminy
wskazane w dokumencie gwarancyjnym.

3. W przypadku zakupienia towaru w sklepie Netto nalezgcym do spétki Netto Indygo
Sp. z 0.0. klienci mogg zgtosié reklamacje tylko w sklepie nalezagcym do spotki Netto
Indygo Sp. z 0.0., a w przypadku zakupienia towaru w sklepie Netto nalezgcym do
spotki Netto Sp. z o.0. klienci mogg zgtosi¢ reklamacje tylko w sklepie nalezgcym
do spoétki Netto Sp. z 0.0. Listy sklepdw obu spotek sg dostepne u Kierownika Sklepu
i na stronie internetowej www.netto.pl. Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w
sklepie Netto lub listownie wysytajgc zgtoszenie na adres sklepu. W razie pytan lub
watpliwosci mozna skontaktowac sie z nami telefonicznie: +48 531 994 994 lub
pocztg elektroniczng obslugaklienta@netto.pl

4. Sktadajacy reklamacje powinien wskazaé: podstawe reklamacji (brak zgodnosci
towaru z umowa/gwarancja), imie i nazwisko, dane kontaktowe, date zakupu, cene
zakupu, nazwe produktu, opis wady, date/czas ujawnienia wady, swoje zadanie.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. Reklamacja moze byc¢ rozpatrzona po okazaniu dowodu zakupu, w szczegdlnosci
paragonu fiskalnego, faktury VAT, dowodem zakupu moze by¢ roéwniez
potwierdzenie pfatnoscia kartg kredytowa lub debetowa.

6. Sktadajgc reklamacje z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa, konsument moze:
a) zadaé jego naprawy lub wymiany — przy czym Sprzedawca moze dokonac

wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub dokona¢ naprawy, gdy konsument

z3da wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposéb
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana s3 niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmdwic
doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowg;

b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy

(zwrot pieniedzy), gdy:

i) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa lub nie
doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa w terminie i w sposéb zgodny z
prawem;

ii) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z
uprawnienia do zgdania jego naprawy lub wymiany;

iii) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,

- z zastrzezeniem i na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

7. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru
zgodnego z umowa. Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

8. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowag jest istotny.

9. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych
na podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu
do tych towardw, a takie w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez
konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie
oczekiwa¢, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z
umowa.

10. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy
na jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwiocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11.Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuiszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosSci towaru z umowg, ktdry ujawnit sie przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z
umowa.

12.Sprzedawca odpowiada na reklamacje z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa w
terminie 14 dni od jej otrzymania.

13. W przypadku produktéw kupowanych w Netto, za ktdre klient ptacit w obcej
walucie (EURO), a towar nie moze by¢ wymieniony na nowy lub wada nie moze by¢
usunieta, klient otrzymuje zwrot srodkéw w formie gotéwki, w walucie polskiej tj.
polskich ztotych.

14. W przypadku reklamacji z tytutu rekojmi sktadanych przez Klientéw niebedacych
konsumentami Sprzedawca bedzie procedowat je zgodnie z Kodeksem cywilnym,
bez uwzglednienia szczegdlnych przepisbw i uprawnien przystugujgcych
konsumentom.

lll. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe zbierane podczas obstugi zwrotow, reklamacji i gwarangji
sktadanych w sklepach Netto sg wspdtadministrowane przez:

Netto Sp. z o.0. Netto Indygo Sp. z 0.0.

Motaniec 30, 73-108 Kobylanka Motaniec 30, 73-108 Kobylanka

KRS 20322 KRS 16108

Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowaé sie za posrednictwem

wspdélnego punktu kontaktowego powotanego przez wspdétadministratorow:

daneosobowe@netto.pl,



http://www.netto.pl/
http://www.netto.pl/
mailto:obslugaklienta@netto.pl
mailto:daneosobowe@netto.pl

2.

4.

Twoje dane beda przetwarzane w celu realizacji Twojego zgtoszenia i ochrony
przed roszczeniami. Dane nie bedg przetwarzane dtuzej niz wymaga tego prawo i
cel przetwarzania.

Dane s3 wspdtadministrowane w celu uproszczenia i przyspieszenia
rozpoznawania Twojego zgtoszenia. Netto Sp. z 0.0. odpowiada za catosciowe
zarzadzanie procesem, w tym za koordynacje realizacji wnioskow.

Jako osoba, ktérej dane dotyczg masz:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) prawo do usuniecia danych osobowych;

e) prawo do whniesienia skargi do Prezes UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa) - w zakresie przewidzianym przez
RODO.

. Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych sg dostepne w

polityce prywatnosci znajdujgcej sie na stronie internetowej www.netto.pl., a
takze sg zawarte w informacji dotyczacej danych osobowych, ktérg otrzymasz
sktadajac reklamacje.



